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1. Destinatario

El presente informe estd dirigido a la Secretaria Contable.

2. Objeto

El presente informe tiene como objeto elevar las conclusiones arribadas
como resultado de la labor de seguimiento efectuada en el marco de la Auditoria
de Evaluacién del Sistema de Control Interno, ordenada por Resolucion Plenaria
N.° 41/2018, como asi también en funcién de lo establecido en el Memorandum de

Secretaria Contable N.° 8/2023.

3. Alcance

El presente trabajo se ha efectuado de conformidad con las normas
establecidas en la Resolucién Plenaria TCP N.° 266/2017, Acuerdo Plenario TCP N.°
299/2002, Resolucién Plenaria TCP N.° 243/2005, Resolucion Técnica N.° 37,
modificada por su similar N.° 53 emitidas por la FACPCE y cualquier otra normativa
vigente aplicable a la materia objeto de estudio, por lo que seran implementados
algunos de los procedimientos enumerados en dichas normas y otros necesarios para

el cumplimiento de la tarea encomendada, en lo que fueran de aplicacion.

El presente informe abarca el diagnéstico de la Evaluacion del Sistema
de Control Interno, evaluando e identificando los riesgos, su significatividad y el
diagnéstico final del sistema de control interno, con las conclusiones y
recomendaciones generales y particulares del examen efectuado. Cabe aclarar que
la fecha de corte de la labor ha sido el 30/06/2023, no contemplando la eventual

concurrencia de hechos posteriores que puedan modificar su contenido.

4. Normativa
Se detalla a continuacion el marco normativo:
1. Ley Provincial N° 19: Creacién y funcionamiento del organismo.
2. Ley Provincial N° 1275 modificatoria de la Ley organica.

3. Decretos Provinciales reglamentarios (de corresponder).
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4. Ley Provincial N.° 495 y su Decreto Reglamentario: Sistema de
Control Interno.

5. Manual para la Auditoria de Evaluacion del Sistema de Control
Interno aprobado por la Resolucion Plenaria N.° 266/2017.

6. Resolucion Plenaria N.° 41/2018.

7. Resolucion IPV N.° 1043/2018 — Creacion de la comision de mejora
continua.

8. Resolucion IPVyH N.° 1092/2022.- Actualizacion de la comision de

mejora continua.

5. Antecedentes

En primer lugar, es dable traer a colacion los articulos aprobados
mediante la Resolucién Plenaria N.° 41/18, en lo que respecta al fortalecimiento del
sistema de control internoy su estricta adecuacion a la normativa vigente del Instituto

Provincial de Vivienda y Habitat.

Atento a que en los articulos 2° a 10° de la citada plenaria se efectiian
recomendaciones al entonces Presidente del Instituto y a los responsables de Auditoria
Interna, en el articulo 11° se ordena: “Notificar con copia certificada de la presente
al Presidente del Instituto Provincial de Vivienda Arq. Luis Alberto CARDENAS, o
quien lo reemplace en el cargo, y por su intermedio a los responsables de la Auditoria

Interna del Organismo, haciendo saber que en el plazo de treinta (30) dias hdbiles

deberd proponer a este Organismo de Control un plan de trabajo que contemple
todas las tareas necesarias para el fortalecimiento del sistema de control interno y

su estricta adecuacion a la normativa vigente, debiendo informar mensualmente el

grado de avance en la implementacion de las recomendaciones y sugerencias
realizadas por medio de la presente. Ello, en virtud de lo expuesto en los

considerandos.” (el destacado es propio)
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Por su parte, el articulo 13° indica: “Notificar en la sede de este Organismo
al Auditor Fiscal A/C de la Secretaria Contable, C.P. Rafael CHOREN y por su
intermedio al Auditor Fiscal interviniente, con remision de las actuaciones del Visto,
encomendando el sequimiento de las recomendaciones y sugerencias realizadas por

medio de la presente.”

En este marco, se expone a continuacion -de manera sintética y
cronolégica todo lo actuado desde el inicio de la tramitacién hasta la fecha, con el
objeto de identificar las comunicaciones efectuadas al Instituto por parte del
Tribunal de Cuentas y las respuestas brindadas del caso, asi como también aquellos
tramites internos, lo cual fuera incorporado al Expediente de este Tribunal N.°
247/17 (TCP-SP), caratulado “S/AUDITORIAS DE EVALUACION DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO — INSTITUTO PROVINCIAL DE LA VIVIENDA™:

« 25/10/17 TCP - Cuerpo Plenario de Miembros

. Resolucién Plenaria N.° 266/17 “PLANIFICACION AUDITORIAS DE
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO” (fs.
01/62)

« 30/10/17 TCP - Secretaria Contable

» Nota Interna N.° 2442/17 (fs. 64)
= Seremite a Auditoria de Obras Publicas:
- el Expediente TCP-SP N.° 247/17
- la Resolucidon Plenaria N.° 266/17

. Se solicita la elaboracién del Informe Final y las conclusiones de la

auditoria.

« 18/12/17 TCP - Auditoria de Obras Publicas

- Nota Interna N.° 2854/17 (fs. 480)
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Se remite a Secretaria Contable:
« el Expediente TCP-SP N.° 247/17
« Informe Contable N.° 518/17 (fs. 66/138)

« 30/01/18 TCP - Secretaria Contable

< Nota Interna S/N (fs. 484)
» Se remite a Vocalia de Auditoria:
« el Expediente TCP-SP N.° 247/17

- Informe Contable N.° 40/18, en el cual se sugiere -
principalmente- dar a conocer el Informe Contable N.° 518/17 al
IPVyH, estimar un tiempo para que realicen los descargos,
proponiendo un plan de trabajo que contribuya al fortalecimiento

del sistema de control interno (fs. 481/483).

« 08/02/18 TCP - Cuerpo Plenario de Miembros

- Se remite a Secretaria Contable:
» el Expediente TCP-SP N.° 247/17
= la Resolucidn Plenaria N.° 41/18 (fs. 485/491)

= 09/02/18 - la Cédula de Notificacion al Instituto N.° 102/18 (fs.
492/493)

« 16/02/18 TCP - Secretaria Contable

Nota Interna N.° 271/18 (fs. 495)

Se remite a Auditoria de Obras Ptblicas el Expediente TCP-SP N.°
247/17

= Se notifica respecto de la Resolucién Plenaria N.° 41/18 y solicita el

seguimiento en relacién a lo dispuesto en el articulo 13° de la misma.

« 10/04/18 TCP - Auditoria de Obras Publicas
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- Nota Externa N.° 685/18 (fs. 496)
« Se solicita al IPVyH un informe detallado con la propuesta del plan
de trabajo que contemple las tareas necesarias para el fortalecimiento
del sistema de control interno y su adecuacion a la normativa

vigente.

17/04/18 TPVyH - Presidencia

> Nota N.° 868/18 (fs. 497)
Se informa que estan trabajando en un plan integral organizacional,
entre otras cuestiones (alli mencionadas), y que todos los avances
significativos seran comunicados.

18/04/18 TCP - Auditoria de Obras Publicas

> Nota Interna N.° 691/18 (fs. 498/499)

- Se informa a la Secretaria Contable respecto de los antecedentes del
caso, expresando en particular que, en cuanto a la respuesta brindada
por el IPVyH, la misma se considera insuficiente, atento a que no se

ha remitido documentacion que respalde lo informado.

25/04/18 TCP - Secretaria Contable

Nota Externa N.° 827/18 (fs. 500)

Informa al IPVyH respecto de la Nota Interna N.® 691/2018 Letra:
TCP-AOP e intima a dar cumplimiento a los establecido en el
articulo 11° de la Resolucién Plenaria N.° 41/18 en el término de

cinco (5) dias habiles de su notificacion.

08/05/18 IPVyH - Presidencia

Nota N.° 1035/18 (fs. 501)
Se remite al Tribunal de Cuentas el Expediente N.° 1083-1P-18
Se informa que se ha comenzado con la primera etapa del plan,

teniendo en cuenta algunas de las recomendaciones efectuadas por

“Las Islas Malvinas, Georgias del Sur, Sandwich del Sur y los espacios maritimos

e insulares correspondientes son argentinos”



el Tribunal de Cuentas, instrumentada mediante una encuesta
realizada a los superiores jerarquicos de la institucion.

10/05/18 TCP - Secretaria Contable

- Nota Interna N.° 868/18 (fs. 502)

Se remite el Expediente N.° 1083-IP-18 a Auditoria de Obras
Publicas, para su analisis.
04/06/18 TCP - Auditoria de Obras Publicas
- Nota Externa N.° 1134/18 (fs. 503)
= Seremite en devolucion el Expediente N.° 1083-1P-18 al IPVyH

= Seindica que una vez culminados los tramites pertinentes, sea girado

nuevamente a este Tribunal de Cuentas para su andlisis.

05/11/21 TCP - Auditoria de Obras Publicas
Nota Externa N.° 2079/18 (fs. 504)

= Se solicita a la Presidencia del Instituto informar la situacion actual

del Instituto Provincial de Vivienda y Hébitat en relacion a las
recomendaciones efectuadas en el Informe Contable N.° 518/2017

Letra: TCP-IPV.

25/11/21 TCP - Auditoria de Obras Publicas
Nota Externa N.° 2263/18 (fs. 505)

Se reiteran los términos de la Nota Externa N.° 2263/21.

02/12/21 IPVyH — Subdireccién General Relaciones Humanas
NOTA-RH-161-2021 (fs. 506)

Se dirige la nota a la Presidencia del Instituto, en la cual se expresa
“...se adjunta al presente antecedentes respecto a lo realizado por el
Instituto respecto a las recomendaciones del Tribunal de Cuentas de
la Provincia, los cuales forman parte del Expediente I.P.V. N.°

1083/18.
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Es opinién de esta Subdireccion General, conformar una nueva
comisién a fin de coordinar, planificar, proponer y dirigir las
acciones que permitan la implementacion de las recomendaciones
efectuadas por el Tribunal de Cuentas de la Provincia, la cual cuente
con integrantes que retinan los requisitos necesarios para dicha
funcién pudiendo abocarse de lleno a esa tarea.” (fs. 88/88 vta.).

06/12/21 IPVyH - Vicepresidencia

NOTA-PRE-503-2021 (fs. 507)

Se remite el Expediente N.° 1083-IP-18 al IPVyH a Auditoria de
Obras Publicas

Expresa “...cumplo en dirigirme a Usted a efectos de dar respuesta
a su requerimiento, incorporando Nota RH —161-2021; mediante la
cual el actual Subdirector de Relaciones Humanas eleva informe y

adjunta Expediente IPV N.° 1083/18.” (fs. 89/90).

Por otra parte, a fin de dar cumplimiento a las tareas encomendadas por
este Tribunal, el IPVyH ha tramitado el Expediente N.° 1083/18, con fecha del
02/05/18, [Iniciador Direcciéon Provincial Recursos Humanos, Asunto
“ANTECEDENTES PLAN INTEGRAL DE MEJORA INSTITUCIONAL”; el cual
consta de 90 fojas y -para un mejor entendimiento- ha sido incorporado en copia

fiel al expediente de marras, desde fs. 508 hasta fs. 570.

A continuacién, se acompafia un breve resumen cronologico en cuanto
a lo actuado, y a los efectos de no reiterar informacién, se excluye la mencion de

algunos de los documentos que han sido citados en el apartado anterior:

02/05/18 IPVYH
Apertura del expediente (fs. 508)

02/05/18 IPVyH - Comité de Mejora Continua
Informe N.° 01/18 (fs. 509/519)
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Se informa a la presidencia del organismo los avances y acciones a
seguir en virtud de las recomendaciones efectuadas por el Tribunal
de Cuentas mediante Resolucién Plenaria N.° 41/18.
03/05/18 IPVyH
Resolucién IPV N.° 1043 (fs. 520)

Designacion de los miembros integrantes de la Comisién de Mejora
Continua.
« 03/05/18 IPVyH - Presidencia
Memo N.° 0002 (fs. 522)

Se solicita a directores generales y subdirectores generales del
Instituto la elaboracion, revision, actualizacién y adecuacion de las
misiones y funciones de sus respectivas areas.
Memo N.° 0003 (fs. 522 vta.)

Se solicita a directores generales y subdirectores generales del
Instituto corroboren el uso diario de la webmail de todos los agentes
a su cargo, debiendo comunicarse con el Area de Informética
aquellos que encuentren limitaciones a dicha tares.

Sin fecha IPVyH - Comité de Mejora Continua

Se incorpora Plan de Mejora Continua (fs. 523/543 vta.)
+ Sin fecha IPVyH - Comité de Mejora Continua

Informe N.° 02/18 (fs. 551/557)

* Se eleva a la Presidencia del Instituto el Informe Final y General
sobre la Encuesta de Relevamiento Laboral, realizada a Direcciones

Generales, Subdirecciones General y Direcciones (fs. 53/65).

« Sin fecha IPVyH - Presidencia
Encuesta de Clima Laboral (fs. 557 vta./558 vta.)
- 09/08/18 IPVyH - Comité de Mejora Continua

- Informe N.° 03/18 (fs. 559/568)
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= Se eleva a la Presidencia del Instituto el Informe Final y General
sobre la Encuesta de Relevamiento Laboral, realizada a todo el

personal, de manera an6nima.

« 03/02/22 TCP - Auditoria de Obras Publicas

Nota Externa N.° 198/22 (fs. 571) reiterada por su similar N.° 307/22
(fs. 572)

Se solicita indicar el plan de accion a tomar por parte del organismo
en funcién de las recomendaciones y requerimientos pendientes de

cumplimiento.

03/03/22 IPVyH — Presidencia

- NOTA-PRE-515-2022 (fs. 574/575)

» Plantea puntos centrales de plan de accion, sin definir plazo.

02/06/22 TCP - Auditoria de Obras Publicas

- Nota externa N.° 1264/22 (fs. 576)

Solicita actualizar grado de avance de acciones llevadas adelante, e

informacion de interés.

15/06/22 IPVyH - Presidencia

NOTA-PRE-1598-2022 (fs. 577/582)

» Informa creacion de nueva Comision de Mejora Continua, por Res-

IPVyH-1092-2022.

06/09/22 TCP - Auditoria de Obras Publicas

Nota externa N.° 1958/22 (fs. 583)

» Solicita actualizar grado de avance de acciones llevadas adelante, e
informacion de interés, respecto de lo actuado en el marco de

cumplimiento de art. 2 a 11 de RP N.° 41/18.
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- 20/09/22 IPVyH - Presidencia

- NOTA-PRE-2518-2022 (fs. 584/586)

Informa se autorizd el uso de credenciales identificatorias a los
agentes; se reestructuré area de Secretaria privada de Presidencia,
creando la Direccion Provincial de Comunicacién Institucional, y

sobre capacitaciones.

« 30/05/23 TCP - Auditoria de Obras Piiblicas

Nota externa N.° 915/23 (fs. 587)

= Solicita actualizar grado de avance de acciones llevadas adelante, e
informacion de interés, respecto de lo actuado en el marco de

cumplimiento de art. 2 a 11 de RP N.° 41/18.

- 30/06/23 IPVyH - Presidencia

- NOTA-PRE-1820-2023 (fs. 588/589)

- Informa al respecto de los avances en cumplimiento a los articulos

3,4,5,7,8y9delaRPN.”41/18.

6. Resultados de los procedimientos aplicados

En virtud de lo expuesto en el apartado 6 - Antecedentes, se ha
procedido a analizar las tareas efectuadas por el IPVyH en cuanto a lo ordenado
mediante Resolucion Plenaria “...un plan de trabajo que contemple todas las
tareas necesarias para el fortalecimiento del sistema de control interno y su

estricta adecuacion a la normativa vigente”.

En primer lugar, a la luz de los hechos, concretamente se interpreta que
las recomendaciones efectuadas en los articulos 2° a 10° de la Resolucién Plenaria

N.° 41/18 no han sido adoptadas en su totalidad por el Instituto.

Luego, en relacion al articulo 4° que expresa “Sugerir al Presidente del

Instituto Provincial de Vivienda la creacion de un Comité de Control Interno a
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efectos de contribuir a la eficaz y eficiente implementacion, mantenimiento y
mejora continua del Control Interno del Organismo, fortaleciendo el compromiso
de la Institucién en este sentido”, por un lado, se puede concluir que ha sido
cumplido parcialmente, si se focaliza en el hecho de su creacion (mediante
Resolucion IPVyH N.° 1043/18) y su actualizacion (Resolucion IPVyH N.°
1092/22).

En relacién al art. 3° se indic6 como pertinente de la Comision la

evaluacion de concursos futuros.

Asimismo, el objeto de la conformacion de dicho comité tendria como

objeto: contribuir a la eficaz y eficiente implementacion, mantenimiento y mejora

continua del Control Interno del Organismo, fortaleciendo el compromiso de la

Institucion en este sentido, por lo que no se verifica que el aludido comité -desde

el momento de su creacion y hasta la fecha- haya perseguido ese proposito, toda
vez que las encuestas realizadas y el plan propuesto de mejora continua
encausarian sin dudas en el inicio de todo proceso de transformacion al intentar
conocer la real situacion del Instituto, pero dista -en un todo- de las tareas concretas

que vendrian en consecuencia dentro de un firme marco de mejora continua.

Por otro lado, en relacién al art. 5 se informé acerca del uso de
credenciales identificatorias por parte de los agentes, capacitaciones realizadas (ley
Micaela, violencia y /o acoso laboral, proceso licitatorio, atencién al ciudadano...)

y la creacion de plan de capacitacion anual.

En referencia al art. 7, se incorpora como tarea de la comision de mejora
continua, la definicion de informes y/o reportes que corresponden a cada Area del

Instituto, pautas generales y mecanismos de supervisién y evaluacion.

Respecto del art. 8, reestructurada el area de la Secretaria Privada de la
Presidencia, y creada la Direccién Provincial de Comunicacion Institucional, se
implementaron boletines informativos mensuales aprobados por Resolucion

TPVyH N.° 87/2023.

“Las Islas Malvinas, Georgias del Sur, Sandwich del Sur y los espacios maritimos

e insulares correspondientes son argentinos”

15



7. Conclusiones. .

En virtud de lo expuesto en los apartados precedentes, se concluye que la
maxima autoridad del IPVyH, Arq. Laura Malvina MONTES no ha dado
cumplimiento integral a lo dispuesto por la Resolucion Plenaria N.° 41/18, no

obstante, se pudo verificar la concrecion de tareas tendientes al cumplimiento de lo

recomendado y requerido. /
Yy
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